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1.UvoD

Politika upravljanja Loterije Slovenije, d. d. (v nadaljevanju Loterija ali druzba) dolo¢a temeljne
usmeritve, nacela, postopke in odgovornosti za korporativno upravljanje s ciliem ucinkovitosti,
preglednosti, neodvisnosti in odgovornosti pri upravljanju ter ustvarjanju trajnostne vrednosti za
vse deleznike.

Loterija ima dvotirni sistem upravljanja, po katerem druzbo vodi uprava, njeno delovanje pa nadzira
nadzorni svet. Organi druzbe so: skupscina delnicarjev, nadzorni svet in uprava. Pristojnosti organov
so opredeljene v Statutu, ki je objavljen na spletnem portalu AJPES in so skladne z dolo¢bami
Zakona o gospodarskih druzbah.

Politiko upravljanja sta skupaj oblikovala in sprejela uprava in nadzorni svet druzbe.

2. POGLAVITNE USMERITVE UPRAVLJANJA Z UPOSTEVANJEM
ZASTAVLJENIH CILJEV IN VREDNOT DRUZBE TER NJENE ODGOVORNOSTI
DO SIRSEGA DRUZBENEGA OKOLJA

2.1.SPLOSNO
V Politiki upravljanja smo opredelili cilje, poslanstvo, vizijo in vrednote, ki so skladni s strateskim
nacrtom druzbe.

2.2.CILJI
Loterija svoje poslanstvo in vizijo uresniCuje z odgovorno in trajnostno rastjo, ki temelji na stalnem
uvajanju novosti, druzbeno odgovornem prirejanju iger ter preudarnem in preglednem poslovanju.

Druzba je usmerjena v odgovorno in hkrati ambiciozno razvojno ter financno rast, ki ustvarja
dolgoro¢no vrednost za delnicarje, igralce, prejemnike koncesijskih sredstev in zaposlene.

Zaradi specifi¢ne druzbene vloge in poslanstva Loterija deluje tudi v korist SirSe druzbene
skupnosti.

2.3. POSLANSTVO
Ustvarjamo zabavne in varne loterijske igre, ki prebivalce Slovenije povezujejo pri zbiranju sredstev
za delovanje invalidskih, humanitarnih in Sportnih organizacij.

2.4.VIZIJA

Zgradili bomo igralno okolje, ki igralca navdusuje. Zaradi izvrstne izku$nje in dobrega namena bodo
ljudje nase igre radi igrali, SirSa javnost pa jih bo sprejemala kot varne in s pozitivnim druzbenim
ucinkom.

Pri razvoju naprednih iger in storitev bomo v ospredje postavljali izkusnjo igralca. Nase prodajne
poti bodo dostopne, enostavne in zanesljive. Ne glede na obliko, kraj ali ¢as bo nase igralno okolje
vedno naredilo dober vtis in zagotavljalo izvrstno izkusnjo igralca.

Smo strateska nalozba drzave, zato bomo aktivno skrbeli za zaupanje SirSe druzbe, ki bo v nasem
delu videla zagotovilo, da se v Sloveniji igre prirejajo posteno in z dobrim namenom. Prepoznani
bomo kot klju¢ni akter pri zbiranju sredstev za financiranje invalidskih, humanitarnih in Sportnih
organizacij.

V tujini bomo uzivali ugled prodornega in dobro povezanega prireditelja.

Znani bomo kot druzba z druzbeno odgovorno drzo, ki se hitro in spretno odziva. Presegali bomo
pricakovanja deleznikov ter se aktivno povezovali priizmenjavi znanj, iger in dobrih praks.



Sodelavci Loterije Slovenije bomo skupaj oblikovali spodbudno, ustvarjalno, posteno, na znanju
osnovano in trajnostno usmerjeno delovno okolje. Nase delo v druzbi bomo vsi prepoznavali kot
temelj za lasten strokovni in osebni razvoj, obenem pa kot priloZnost za prispevanje k skupnemu
poslanstvu.

2.5. VREDNOTE

Povezovalnost

Upostevamo individualnost in obenem spodbujamo sodelovanje, izraZzanje mnenjin odprto
komunikacijo. Aktivno ustvarjamo partnerstva znotraj in zunaj organizacije, tako v Sloveniji kot
v tujini. Odprti smo do druga&nega in neznanega. Znamo zaupati in tudi prisluhniti. Zelimo
prispevati k skupnemu dobremu.

Eticnost

druzba ljudi z integriteto: govorimo, kar mislimo, in delamo, kar govorimo. Predlagamo postene
resitve. Varujemo interese udeleZencev iger, prejemnikov koncesijskih sredstev, sodelavcey,
delnicarjey, sirse druzbe in okolja.

Zavzetost

Smo organizacija ljudi, ki vodijo z zgledom. Prevzemamo tako pobudo kot odgovornost za svoja
ravnanja. Smo razvojno naravnani. Delujemo angaZirano, razmisljamo odgovorno in zunaj okvirov.
Aktivno uvajamo novosti in spremembe. Odzivamo se ucinkovito in se znamo prilagoditi zahtevnim
razmeram.

2.6. ODGOVORNOST DO SIRSEGA DRUZBENEGA OKOLJA

Z odgovornim prirejanjem iger udejanjamo najvecji pozitiven vpliv na druzbeno okolje, v katerem
poslujemo. Dodatno pa prevzemamo nase tudi aktivno vlogo za delovanje na vseh ostalih
podrogjih, na katerih imamo vpliv in kjer smo lahko dober zgled.

Poslanstvo in druzbena vloga Loterije Slovenije presegata osredotocenost zgolj na lastno
poslovanje. S svojim delovanjem v lokalni in mednarodni skupnosti Zelimo aktivno prispevati
k transformaciji druzbe v bolj trajnostno naravnano, pri ¢emer v ospredje postavljamo vidik
odgovornega prirejanja iger in vracanja sredstev druzbi.

3. REFERENCNI KODEKS UPRAVLJANJA

Referencni kodeks upravljanja, ki ga po nacelu “spostuj ali pojasni” uporablja Loterija, je vsakokratni
veljavni Kodeks korporativnega upravljanja druzb s kapitalsko nalozbo drzave (v nadaljevanju
Kodeks SDH).

4. SKUPINE DELEZNIKOV TER KOMUNICIRANJE IN SODELOVANJE Z NJIMI

Dolgorocna uspesnost poslovanja in krepitev druzbene vloge Loterije sta nelocljivo povezani

z razli¢nimi skupinami deleznikov. Ti predstavljajo kljucne nosilce interesov, pricakovanj in
odgovornosti, ki jih mora druzba dosledno upostevati pri oblikovanju svojih strategij ter odlocanju
in izvajanju svojih aktivnosti.

Med najpomembnejse skupine deleznikov Loterije sodijo igralci, sodelavci, delnicarji, prejemniki
koncesijskih sredstev, poslovni partnerji, zunanje nadzorne institucije ter mediji in Sirsa javnost.
Druzba si prizadeva z vsemi delezniki ohranjati odprt, spostljiv in strokoven dialog ter z vsakim

iy

odgovornosti.



Politika komuniciranja druzbe z delezniki zajema naslednja klju¢na nacela:
kredibilnost,
kakovost,
u€inkovitost,
avtenticnost,

spostovanje slovenskega jezika.

4.1. IGRALCI

Igralci predstavljajo temelj obstoja in razvoja druzbe. Njihovo zadovoljstvo je tesno povezano
z uspesnostjo poslovanja, zato druzba namenja posebno pozornost kakovosti svojih storitev in
odgovornemu prirejanju iger na sreco.

Druzba vzpostavlja zanesljive mehanizme za spremljanje zadovoljstva igralcev ter zagotavlja
ucinkovite poti za reSevanje reklamacij, podajanje predlogov in posredovanje povratnih
informacij. Na ta nacin jim omogoca odprto in konstruktivno komunikacijo, ki prispeva k stalnemu
izboljSevanju storitev in izkusnje igralcev. Skozi ozavescanje in z ustreznimi preventivnimi ukrepi
Loterija igralce spodbuja k odgovornemu sodelovanju v igrah na sreco.

Varstvo osebnih podatkov in zasebnosti igralcev je zagotovljeno skladno z veljavnimi predpisi in
internimi akti, ki zagotavljajo visoke standarde informacijske varnosti. Komunikacija z igralci je
vedno strokovna, spostljiva in usmerjena v ohranjanje dolgoro¢nega zaupanja igralcev.

4.2. SODELAVCI
Sodelavci so jedro organizacijske kulture, njihovo znanje, motiviranost in pripadnost pa so klju¢ni
dejavnik uspesnega poslovanja druzbe.

Eticna in odprta interna komunikacija krepi zaupanje, omogoca socialni dialog ter prispeva k
uresnicevanju vrednot druzbe pri vsakdanjem delu. Z internim komuniciranjem spodbujamo
kulturo zavzetosti, sodelovanja in medsebojnega spostovanja. Sodelavce redno seznanjamo z
aktualnimi dogajanji v druzbi prek razli¢nih internih komunikacijskih orodij ter jih vklju¢ujemo v
procese odlo¢anja o zadevah, ki vplivajo na njihov status in pogoje dela. V ta namen druzba redno
sodeluje tudi s predstavniki zaposlenih.

Sodelavce spodbujamo k stalnim izobrazevanjem in usposabljanjem, in tako skrbimo za njihov
osebni in strokovni razvoj. Med zaposlenimi redno izvajamo raziskave o zadovoljstvu in kakovosti
odnosov v Loteriji, ki nam omogocajo nove priloznosti za napredek na tem podro¢ju.

4.3. DELNICARJI

Delnicarji so nosilci lastniskih pravic in hkrati klju¢ni delezniki, katerih interesi so neposredno
povezani z dolgoro¢no uspesnostjo druzbe in povec¢evanjem njene vrednosti. Druzba se zavezuje,
da bo pri vseh svojih odlo¢itvah in ravnanjih delovala v korist vseh delnicarjev, ob spostovanju
nacela enakopravne obravnave, preglednosti in odgovornega upravljanja.

Cilj druzbe je ustvarjanje dolgoro¢ne vrednosti za delnicarje, ne le skozi finan¢ne rezultate, temvec
tudi z zagotavljanjem stabilnega in odpornega poslovanja, ugleda in druzbene odgovornosti.

Komunikacija z delni¢arji poteka na odprt, pregleden in strokoven nacin skladno z javno objavljeno
Politiko komuniciranja z delnicarji.

4.4, PREJEMNIKI KONCESIJSKIH SREDSTEV

Prejemnici koncesijskih sredstev — Fundacija za financiranje invalidskih in humanitarnih organizacij
v Republiki Sloveniji ter Fundacija za $port, ki sta hkrati tudi delni¢arki druzbe - sta doloceni z
zakonodajo in sta eni izmed najpomembnejsih deleznikov nasega sistema. S svojim delovanjem
dajeta konkreten pomen in vrednost sredstvom, ki jih ustvarimo skupaj z igralci.



Nas$ skupni interes in odgovornost sta, da Sirimo razumevanje o namenu prirejanja loterijskih iger
- da gre za odgovorno zbiranje sredstev, ki omogoca dolgorocen obstoj in kakovost programoy,
namenjenih izboljSevanju Zivljenj ljudi.

Z vecjo prepoznavnostjo tega namena krepimo zaupanje javnosti ter motivacijo igralcey, ki v igrah
sodelujejo tudi zato, ker gre za prispevek za dober namen. Tako skupaj utrjujemo temelje, da bo
Slovenija tudi v prihodnje uspesna pri odgovornem zbiranju koncesijskih sredstev za javno dobro.

4.5.POSLOVNI PARTNERJI

Poslovni partnerji predstavljajo pomemben del poslovnega okolja druzbe in imajo klju¢no vlogo

pri zagotavljanju kakovostnega, ucinkovitega in zakonitega poslovanja. Izbor poslovnih partnerjev
poteka na podlagijasnih in objektivnih meril, pri cemer Loterija posebno pozornost namenja
preprecevanju korupcije, izogibanju nasprotij interesov in drugih oblik neeti¢nega ravnanja. Druzba
sodeluje izklju¢no s partnerji, ki spostujejo zakonodajo, eti¢ne standarde, ¢lovekove pravice in
nacela trajnostnega poslovanja.

Loterija skoraj polovico prihodkov druzbe realizira iz naslova iger, ki smo jih razvili v sklopu
mednarodnih partnerstev. Sodelovanije s Stevilnimi uglednimi in najbolj razvitimi evropskimi
loterijami in mednarodnimi dobavitelji loterijskih tehnologij ter aktivna vloga v stanovskih zdruzZenjih
predstavljajo enega pomembnejsih temeljev za dolgoroéni razvoj in uspe$nost poslovanja.

Vsi odnosi s partnerji temeljijo na strokovnosti, zaupanju in vzajemni odgovornosti, njihov cilj pa je
dolgoro¢no sodelovanje, ki prispeva k uspesnosti in ugledu druzbe.

4.6.ZUNANJE NADZORNE INSTITUCIJE

Sodelovanje z nadzornimi organi temelji na nacelih transparentnosti, strokovnosti in
konstruktivnega dialoga. Druzba spostuje vse zakonske obveznosti poro¢anja, omogoca vpogled v
zahtevane podatke ter aktivno sodeluje v postopkih nadzora.

Nadzori zunanjih institucij predstavljajo pomembno osnovo za stalno izboljSevanje notranjih
kontrol in procesov ter krepitev interne kulture skladnosti v Loteriji.

4.7. MEDIJI IN SPLOSNA JAVNOST

Mediji in $irsa javnost imajo pomembno vlogo pri oblikovanju zaupanja v druzbo, zato druzba
komunicira odprto, posteno in pravocasno. Zavezuje se k posredovanju tocnih in preverljivih
informacij o svojem delovanju, pri cemer spostuje nacela profesionalne, odgovorne in
transparentne komunikacije.

5. POSTOPEK SEZNANITVE DELNICARJEV S STRATEGIJO, CILJI TER
STANDARDI UPRAVLJANJA

Komuniciranje z delnicarji poteka skladno s Politiko komuniciranja z delnicariji, ki je objavljena na
spletni strani druzbe.

6. UPRAVLJANJE NASPROTJA INTERESOV IN NEODVISNOSTI

6.1. NADZORNI SVET

Clani nadzornega sveta izvajajo vse potrebne ukrepe za prepreéevanje, prepoznavanje in obvladovanje
morebitnih nasprotij interesov, ki bi lahko vplivala na njihovo neodvisnost, nepristranskost ali
objektivnost pri opravljanju funkcije ¢lana nadzornega sveta. Clani nadzornega sveta enkrat letno ter
ob imenovanju in vsaki spremembi okolis¢in, ki bi lahko vplivale na njihovo neodvisnost, podpisejo in
predloZijo Izjavo o neodvisnosti. V Izjavi se ¢lani nadzornega sveta opredelijo glede obstoja dejanskih
ali potencialnih nasprotij interesov, skladno s kriteriji, dolo¢enimi v Kodeksu SDH.



Clani nadzornega sveta obvestajo preostale €lane nadzornega sveta ter sekretarja nadzornega sveta
o kakrsnemkoli nasprotju interesov (dejanskem, potencialnem ali navideznem) v zvezi z opravljanjem
funkcije ¢lana nadzornega sveta.

V primeru potencialnega ali navideznega nasprotja interesov, mora posamezni ¢lan nadzornega sveta
pojasniti okolis¢ine, zaradi katerih je do nasprotja prislo oz. bi lahko prislo, ter se vzdrzati sodelovanja in
sprejemanja odloCitev o tej zadevi.

6.2. UPRAVA

Clana uprave morata biti ves €as pozorna na obstoj okolis&in, iz katerih izhaja dejansko, potencialno ali
navidezno nasprotje interesov v zvezi z opravljanjem njunega dela oziroma funkcije. Clan uprave mora
nadzornemu svetu nemudoma razkriti obstoj potencialnega ali obstojecega konflikta interesov ter o tem
obvestiti preostalega ¢lana uprave.

7. VREDNOTENJE UCINKOVITOSTI NADZORNEGA SVETA

Nadzorni svet z namenom izboljSanja delovanja ocenjuje lastno ucinkovitost z rednim samoocenjevanjem
ter o tem poroca v poroCilu o delu nadzornega sveta. V tem postopku ocenjuje okvir upravljanja

druzbe, sestavo nadzornega sveta, izbor ¢lanov nadzornega sveta, seje nadzornega sveta, informiranje
nadzornega sveta, izobrazevanje nadzornega sveta, naloge nadzornega sveta, odnos z upravo, komisije
nadzornega sveta, podporo delu nadzornega sveta in prispevke posameznih ¢lanov k delu nadzornega
sveta. Ob koncu postopka samoocenjevanja nadzorni svet predlaga tudi morebitne ukrepe za izboljSanje
prakse delovanja nadzornega sveta.

Nadzorni svet izvaja samooceno v skladu s Priro¢nikom za vrednotenje ucinkovitosti nadzornih svetov, ki
ga je sprejelo Zdruzenje nadzornikov Slovenije.

8. KOMISIJE NADZORNEGA SVETA

Nadzorni svet lahko s sklepom imenuje eno ali ve¢ komisij za opravljanje strokovno-tehnicnih opravil po
posameznih podro¢jih dela nadzornega sveta.

Nadzorni svet doloci sestavo, pristojnosti ter nacin dela vsake od imenovanih komisij s sklepom o njenem
imenovanju, lahko pa navedena vprasanja uredi tudi s poslovnikom komisije.

V Loteriji delujeta revizijska in kadrovska komisija. Revizijska komisija opravlja naloge v skladu s
pristojnostmi, dolocenimi v Zakonu o gospodarskih druzbah, medtem ko kadrovska komisija deluje
na podlagi pooblastil, ki jih s sklepom doloci nadzorni svet. Njeno delo obsega predvsem vprasanja,
povezana z imenovanjem in ocenjevanjem dela nadzornega sveta ter uprave druzbe.

Obe komisiji v okviru svojih pristojnosti pripravljata strokovne podlage in porocila, ki so potrebna za delo
ter odlocanje nadzornega sveta, oblikujeta predloge sklepov in spremljata njihovo izvajanje.

9. SISTEM RAZDELITVE ODGOVORNOSTI POOBLASTIL MED UPRAVO IN
NADZORNIM SVETOM

Razdelitev pristojnosti in odgovornosti med poslovodstvom in nadzornim svetom je skladna z dolo¢bami
Zakona o gospodarskih druzbah (v nadaljevanju: ZGD-1) in je dolocena v Statutu druzbe.

Uprava druzbe vodi posle druzbe in jo zastopa, vodenje poslov druzbe pa nadzira nadzorni svet, pri ¢emer
se vodenje poslov ne sme prenesti na nadzorni svet.



Delovanje uprave in razdelitev podrodij in nalog med posameznimi ¢lani podrobnejse doloca Poslovnik
o delu uprave. Statut doloca, katere vrste poslov sme uprava sklepati le s soglasjem nadzornega sveta
Loterije.

10. POLITIKA KOMUNICIRANJA

V druzbiima komuniciranje posebno vlogo, zato mu namenjamo veliko pozornosti. Zavedamo se, da
transparentno, dosledno in spostljivo komuniciranje krepi zaupanje vseh deleznikov ter prispeva k ugledu
Loterije in njeni druzbeni odgovornosti.

S tem namenom imamo sprejeto Politiko komuniciranja, ki kot klju¢ni organizacijski dokument natanéno
opredeljuje posamezne skupine deleznikov ter natine komuniciranja z njimi. Politika komuniciranja je
sestavni del upravljanja druzbe in vkljucuje visoke standarde kakovosti pri oblikovanju in razkrivanju
informacij.

11. VAROVANJE INTERESOV ZAPOSLENIH V DRUZBI, SPOSTOVANJE
CLOVEKOVIH PRAVIC TER ENAKIH MOZNOSTI

Druzba zagotavlja spostovanje clovekovih pravic in enake moznosti v vseh fazah delovnega procesa,
vklju¢no z iskanjem in izbiro novih sodelavcev.

Sodelavcem zagotavljamo varno in zdravo delovno okolje, ter jim omogocamo ucinkovito usklajevanje
poklicnega in zasebnega Zivljenja. Zavedamo se, da sta skrb za zdravje in dobro pocutje sodelavcev tudi
nasa odgovornost, zato to podrocje vklju¢ujemo med klju¢ne strateske prioritete druzbe.

V delovnem okolju Loterije je vsem sodelavcem zagotovljena enakopravna obravnava. Imamo nicelno
toleranco do diskriminacije in vseh drugih oblik nedopustnega ravnanja na delovnem mestu. V internih
aktih so opredeljeni jasni postopki in ukrepi za preprecevanje, odpravljanje in obvladovanje primerov
nasilja, trpincenja, diskriminacije in drugih oblik psihosocialnega tveganja. Vsaka oblika nedopustnega
ravnanja predstavlja krsitev ¢loveskega dostojanstva in osebnostnih pravic sodelavcev ter pomeni krsitev
delovnih obveznosti.

Vodenje z zgledom je eno temeljnih nacel nasega delovanja. Vodje so zaposlenim vzor in predstavljajo
klju¢ne nosilce korporativne kulture druzbe. Kot odgovoren zaposlovalec postavljamo visoke standarde
delovnih pogojev, s ¢imer pozitivno vplivamo na dobrobit sodelavcev ter na kakovost Zivljenja njihovih

druzin, prijateljev in SirSe skupnosti.

Loterija je podpisnica Zaveze k spostovanju ¢lovekovih pravic pri poslovanju ter ima za to podrocje
imenovano skrbnico.

12. KONCNE DOLOCBE

Politika upravljanja zacne veljati z dnem, ko jo sprejmeta tako nadzorni svet kot uprava druzbe.

Politika upravljanja se objavi na spletni strani Loterije (www.loterija.si).

Borut Sever
Predsednik nadzornega sveta At

Romana Girandon

Predsednica uprave /{? g %N\_/(__“
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