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STANDARDI DRUZBENO ODGOVORNEGA PRIREJANJA IGER NA SRECO

UVODNE DOLOCBE

Dokument Standardi druzbeno odgovornega prirejanja iger na sre¢o Loterije Slovenije je povzetek ukrepov,
ki jih Loterija Slovenije izvaja z namenom uresnitevanja druZbeno odgovornega prirejanja iger na sreco.
Standardi konkretizirajo temeljna nacela druzbeno odgovornega prirejanja iger na sreco, h katerim se je
Loterija Slovenije zavezala s sprejetjem Kodeksa druzbeno odgovornega prirejanja iger na sre¢o. V kodeksu
je Loterija Slovenije zapisala, da prireja igre na sre¢o odgovorno in zanesljivo, zaveda se strateikih prednosti
druZbeno odgovornega podjetja, zato je trdna zavezanost politiki druzbene odgovornosti vtkana v vse ravni
vodenja podjetja, poslovnih procesov in razvoja poslovne etike. Zavezanost k druzbenemu odgovornemu
prirejanju iger na sreco je kljucni steber celovite druZbene odgovornosti Loterije Slovenije, ki vsebuje
odgovornost do vseh deleznikov in je temeljno vodilo vseh zaposlenih v podjetju. Z druzbeno odgovornim
prirejanjem iger na sreco Loterija Slovenije sledi vzpostavljanju ravnovesja med pri¢akovanji in eljami
igralcev ter preprefevanjem zasvojenosti, posebno pozornost pa namenja za&citi ranljivih skupin. Loterija
Slovenije se je s kodeksom zavezala k odgovornemu odnosu do igralcev iger na sre¢o, odgovornemu odnosu
do prodajalcev iger na sreco, odgovornemu razvoju obstojecih in novih produktov in storitev, odgovornemu
trinemu komuniciranju ter izobraZevanju zaposlenih o odgovornem prirejanju iger na sreco.

STANDARDI

1 Raziskovanje

Loterija Slovenije spodbuja raziskave, katerih namen je povelevanje razumevanja oziroma osveitanje
javnosti o problematiki zasvojenosti z igrami na sreo. Ugotovitve teh raziskav vkljuéuje v nadaljnje ukrepe
na podrocju druzbene odgovornosti.

Aktivnosti Loterije Slovenije:

* raziskovanje stalis¢ kupceyv,

® raziskovanje stalis¢ prodajalcev ter

* raziskovanje stalis¢ splosne javnosti.
Kljunega pomena je komuniciranje rezultatov raziskav, saj so le-te poleg pridobivanja stali$¢ razli¢nih
deleZnikov namenjene tudi povecevanju razumevanja in osve$¢anju javnosti.

2 Usposabljanje zaposlenih
Cilj Loterije Slovenije na podrodju usposabljanja zaposlenih je obveitanje zaposlenih ter njihovo
vkljuevanje v uresnicevanje razli¢nih vidikov druzbeno odgovornega prirejanja iger na sreco.
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Aktivnosti Loterije Slovenije:
* kontinuirano obvestanje zaposlenih o aktivnostih na podrocju druzbeno odgovornega prirejanja iger
na sreco,
e usposabljanje zaposlenih za izvedbo identifikacije mladih igralcev (kadar zakonodaja predpisuje
spodnjo starostno mejo) ter
e pripravljanje informacij v obliki gradiv za zaposlene in prodajalce skladno z obstojecimi nacini
komuniciranja v podjetju (intranet, okroZnice, predavanja ipd.).

3 lzobraZevalni programi za posrednike pri prodaji

V uresni¢evanje druZbeno odgovornega prirejanja iger na sreCo Loterija Slovenije vkljuéuje tudi vse
posrednike pri prodaji. Posredniki morajo biti usposobljeni pravo¢asno prepoznati obnasanje igralcey, ki
lahko vodi v odvisnost od igranja iger na sreo, hkrati pa voditi prodajo skladno z eti¢nimi naceli druzbeno
odgovornega prirejanja iger na sreco.

Aktivnosti Loterije Slovenije:

e kontinuirano obve$fanje, izobraZevanje in usposabljanje posrednikov o druzbeno odgovornem
prirejanju iger na sreco z izbranimi komunikacijskimi orodji (letaki, posterji, intranet),

® usposabljanje posrednikov za izvedbo identifikacije mladih igralcev (kadar zakonodaja predpisuje
spodnjo starostno mejo),

e vkljuéevanje vsebine druzbeno odgovornega prirejanja iger na sreco v Navodila za delo prodajalcev
ter

* izvajanje obcasnih skritih nakupov z namenom preverjanja upostevanja navodil, ki izhajajo iz
druZbeno odgovornega prirejanja iger na sreco.

4 Oblikovanje iger

Loterija Slovenije pred uvedbo novega produkta ali storitve preveri razlicne dejavnike tveganja — tveganje na
ravni izdelka oz. storitve (pogostost dogodkov, verjetnost dobitka ipd.), tveganje na ravni situacije (lokacija in
Stevilo igralnih mest) in tveganje na organizacijski ravni (pristop k trZnemu komuniciranju). Na ta nacin
izvede oceno vpliva nove igre na druzbo. Kjer je moino, uvede samoizkljuitvene moZnosti ter omejitve
limita.

5 Sodobni (mobilni, interaktivni) igralni kanali

Sodobni interaktivni in mobilni igralni kanali povedujejo moZnost nastanka odvisnosti od iger na srefo. Zato
v okviru druZbeno odgovornega prirejanja iger na sre¢o tem oblikam iger Loterija Slovenije posveca toliko
vecjo pozornost.

Aktivnosti Loterije Slovenije:

®* omejevanje starostne meje pri spletnih igrah na sreco,

* vzpostavitev drugih varovalnih mehanizmov pri spletnih igrah na sreco, kot so dnevni in mesecni
limit, omejene mozZnosti poviSevanja limita, ustrezno izobraZevanje igralcev, zagotavljanje dostopa
do informacij, napotitev na svetovanje oz. zdravljenje, uvedba spletnega vprasalnika (ki igralcu
samemu nakaZe sum na zasvojenost), spremljanje gibanja igralCevih limitov in ustrezno ukrepanje v
primeru suma zasvojenosti, onemogocanje igranja brez zadostnih sredstev na igralnem racunu
oziroma onemogocanje igranja »na kredit«, omejitev Stevila igralnih avtomatov glede na geografsko
obmocje in stevilo prebivalcev ipd.

6 Oglasevanje in trienje
Loterija Slovenije je to podrocje podrobneje opredelila v Kodeksu trinega komuniciranja. Oglasevanje
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