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PREGLED PREDHODNIH VERZU

Verzija Dokument Opis spremembe Avtor Datum zacetka
e : veljavnosti
01 Kodeks druzbeno Prva izdaja Franci Krizan 8.11.2013
odgovornega prirejanja
iger na sreco
02 Kodeks druzbeno Oblikovna sprememba Franci Krizan 19.9. 2018
odgovornega prirejanja
| riger na s_re_t":o__ B | - R
03 Kodeks druzbeno Zamenjava skrbnika Mag. Mateja Slamnik Kos 1.9. 2020
odgovornega prirejanja Oblikovne spremembe (1.
iger na sreco stran)
Tocka 2, 3
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KODEKS DRUZBENO ODGOVORNEGA PRIREJANJA IGER NA SRECO

UVODNE DOLOCBE

Loterija Slovenije je clanica zdruZenja evropskih loterij (European Lottery) in zdruZenja svetovnih loterij
{World Lottery Association) ter podpisnica evropskih standardov druzbeno odgovornega prirejanja iger na
sreco. Loterija Slovenije prireja igre na sreo odgovorno in zanesljivo, zaveda se strate$kih prednosti
druZbeno odgovornega podjetja, zato je trdna zavezanost politiki druZbene odgovornosti vtkana v vse ravni
vodenja podjetja, poslovnih procesov in razvoja poslovne etike. Zavezanost k druzbenemu odgovornemu
prirejanju iger na srefo je kljuéni steber celovite druibene odgovornosti Loterije Slovenije, ki vsebuje
odgovornost do vseh deleZnikov in je temeljno vodilo vseh zaposlenih v podjetju. Z druzbenc odgovornim
prirejanjem iger na srefo Loterija Slovenije sledi vzpostavljanju ravnovesja med pri¢akovanji in Zeljami
igralcev ter prepredevanjem zasvojenosti, posebno pozornost pa namenja zai¢iti ranljivih skupin.

Loterija Slovenije kot prireditelj spletnih iger na srefo izvaja vse ukrepe za odkrivanje in preprecevanje
pranja denarja ter financiranje terorizma v skladu z Zakonom o preprecevanju pranja denarja in financiranju
terorizma.

Loterija Slovenije se s kodeksom zavezuje k:

e odgovornemu odnosu do igralcev iger na sreco,
odgovornemu odnosu do prodajalcev iger na sreco,
odgovornemu razvoju obstojecih in novih produktov in storitev,
odgovornemu trznemu komuniciranju ter
izobraZevanju zaposlenih o odgovornem prirejanju iger na sreco.

1 Odgovoren odnos do igralcev iger na sreco
Loterija Slovenije svoje igralce informira o verjetnosti dobitkov in jim na ta nain omogocCa, da ocenijo
tveganje glede na moZnost dobitkov. Igralcem so na voljo vse informacije, ki se nanasajo na druZbeno
odgovorno prirejanje iger na srefo. Informacije so igralcem posredovane prek tiskanih materialov na
prodajnih mestih in na spletni strani www .loterija.si,

Za zagotavljanje pomodi igralcem, odvisnim od klasi¢nih iger na sreCo, Loterija Slovenije sodeluje z
ustanovami in nevladnimi organizacijami ter centri za zdravljenje odvisnosti. Igralcem je v primeru
zasvojenosti na voljo pomot strokovnjakov 24 ur na dan na brezplaéni telefonski Stevilki. Stevilka je
objavljena na spietni strani in ha vseh prodajnih mestih Loterije Slovenije.

Osebni podatki igralcev, ki jih Loterija Slovenije pridobi zaradi udelezbe pri igrah na sreéo, so zaupne
narave. Loterija Slovenije z njimi ravna v skladu z Zakonom o varstvu osebnih podatkov.

2 Odgovoren odnos do prodajalcev iger na srefo

Loterija Slovenije se zaveda, da je pri uresni¢evanju druzheno odgovornega prirejanja iger na sreco odvisna
od tega, kako in koliko ga razumejo in sprejemajo vsi, ki so vkljuceni v specializirana in partnerska prodajna
mesta. Zato veliko skrb posveta rednemu izobraZevanju in treningom na temo druZbeno odgovornega
prirejanja iger na srefo za vse tiste, ki neposredno prihajajo v stik z igralci. Od njih pri€akuje strokoven in
predan odnos.pri prepoznavanju potencialne odvisnosti in skrbi za zmanjSevanje tveganja odvisnosti od iger
na sreco.

3 Odgqvoren razvoj. obsto;ecnh in novih storitev in produktov

Obstojede igre na srefo so zasnovane tako, da k sodelovanju ne privabljajo ranljivih skupin. Razvoj novih
storitev in iger na srefo tako uposteva vse vidike druZbeno odgovornega prirejanja iger na sredo, in sicer
tako s stali$¢a vsebine kot tudi oblike iger in njihovega izvajanja. Pri obstojecih in novih igrah Loterija
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Slovenije spremlja in meri njihove dejavnike tveganja, ki vodijo v odvisnost ali kakorkoli drugace 3kodijo
druzbi. Z namenom zmanj$anja tveganja odvisnosti posebno pozornost namenja vsem oblikam spletnih iger
na sre¢o, kjer so vzpostavljeni ustrezni varovalni mehanizmi: dnevni in mesecni limit, omejene moznosti
zvidevanja limita, spremljanje gibanja limitov posameznega igralca ter ustrezno ukrepanje v primeru suma
zasvojenosti, onemogocanje igranja na kredit. Igralcem je na voljo samoprepoved: gre za dejanje, ko igralec
s pisno izjavo zahteva, da mu Loterija Slovenije onemogoci udelezbo pri igrah na sreco.

Razvoj iger prek spleta in drugih telekomunikacijskih sredstev gre v smeri zaprtosti do vseh tistih socialnih
skupin, pri katerih obstaja ve¢ja moznost nastanka odvisnosti (npr. mladoletniki, ogroZene socialne skupine
idr.). Udelezba pri spletnih igrah je dovoljena le osebam, starejsim od 18 let.

4 Odgovorno trino komuniciranje

Celovita strategija trinega komuniciranja Loterije Slovenije temelji na druZbeni odgovornosti do igralcev in
ostalih skupin deleinikov. Oglajevanje temelji na eti¢nih merilih in standardih, ki jih narekuje druzbeno
odgovorno prirejanje iger na sre¢o — zajeti so v Kodeksu trinega komuniciranja Loterije Slovenije ter v
Zakonu o varstvu potroénikov pred nepostenimi poslovnimi praksami.

5 Izobrazevanje zaposlenih o odgovornem prirejanju iger na sre¢o

Odgovorno prirejanje iger na sreco je sestavni del interne kulture Loterije Slovenije, h kateremu so zavezani
vsi zaposleni. Loterija Slovenije omogo¢a aktivno sodelovanje zaposlenih pri ocenjevanju in nenehnem
izboljgevanju druzbeno odgovornega prirejanja iger na sreo. Z izobraZevalnimi programi, delavnicami in
treningi zaposlenih izpopolnjuje strokovna znanja, osebne vrednote in predanost zaposlenih, da pri svojih
poslovnih odlotitvah in izpolnjevanju zastavljenih nalog upo3tevajo in uresniCujejo vse vidike druzbeno
odgovornega prirejanja iger na sreco.

RAZISKOVANIJE IN INFORMIRANJE

Loterija Slovenije s pomo¢jo raziskav, ki jih izvaja sama ali ob pomoci neodvisnih raziskovalnih institucij,
redno spremlja odnos javnosti in igralcev do iger na sreco in do vpradanj, povezanih z druZbeno odgovornim
prirejanjem iger na sre¢o. Redno spremljanje dogajanja v okolju je namre¢ temeljnega pomena za
razumevanije in prepoznavanje procesov, ki bi lahko vodili v odvisnost. Zato Loterija Slovenije skrbi za redno
in transparentno informiranje in izobraZevanje igralcev o tveganjih in nevarnostih zasvojenosti z igrami na
sreco, pripravila pa je tudi nabor opozorilnih znakov, ki lahko kaZejo na problematicno igranje.

POROCANJE IN MERJENJE

Loterija Slovenije vsaj enkrat letno meri uresni¢evanje druzbeno odgovornega prirejanja iger na sre¢o in o
rezultatih obvesta svoje deleinike. Poroanje je pregledno, jasno in prilagojeno potrebam in interesom
deleznikov.

Odobrila Podpis

Romana Dernoviek, Predsednica uprave ﬂ /’ M
\

Pripravila | Pogipis \_\ /
mag. Mateja Slamnik Kos, Vodja korporativnega komuniciranja Ww
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